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Max Mustermann  Lebenslauf 
 

 
Kontaktdaten

 
Telefon 0009 - 99 99 99 99 

Mobil 0172 – 9 99 99 99 

Anschrift Straße, PLZ Ort 

Email mm@mustermann.com 

 

Persönliche Daten
 
Geburtsdatum 9. Mai 1961 

Geburtsort Frankfurt a.M. 

Staatsangehörigkeit deutsch 

Familienstand verheiratet 

 

Berufspraxis
 
seit 09/1999 Geschäftsführer, EDV-Systemhaus 

 Spezialisierung auf VoIP-Anwendungen und Installationen mit eigenen 
Produkten  

 Betreuung, Projektierung und Ausführung von Netzwerkinstallationen 
bei gewerblichen Kunden in unterschiedlichen Betriebsgrößen und 
technischen Anforderungen 

 Erstellung und Betreuung von Internetauftritten mit Web-Hosting 
 
07/1998 – 08/1999 Niederlassungsleiter, EDV-Systemhaus 

 Nach erfolgreicher Einarbeitung Nachfolge des ausscheidenden 
Geschäftsführer angetreten. 

 
 
1993 – 06/1998 Prokurist und Mitglied der Geschäftsleitung, 

Testfall GmbH 

Gesamtverantwortung 
 kaufmännische Leitung 
 Buchhaltung 
 Datenverarbeitung/IT 
 allgemeine Organisation 

 
1992 – 1993 Kaufm. Leiter 

bei Gründung der Testfall GmbH 

Verantwortung für 
 kaufmännische Leitung 
 Buchhaltung 
 Datenverarbeitung/IT 
 allgemeine Organisation 
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1991 – 1992  Abteilungsleiter Organisation und Datenverarbeitung,  

Muster-Elite GmbH 

 Gesamtverantwortung der EDV  
 
1990 – 1991 Gruppenleiter EDV, 

Muster-Elite GmbH 
Abteilung Forschung und Entwicklung 

 Verantwortung für die Datenverarbeitung, CAD Anwendungen und 
Stücklistensysteme in der Abteilung Forschung und Entwicklung 

 
03/1987 – 1989 Studienbegleitende Tätigkeit als Absolvent  

Muster-Elite GmbH in der Abteilung Forschung und Entwicklung 

 Einführung von Datenbanksystemen für Stücklistenbearbeitung 
 Einführung von PC-Konstruktionsarbeitsplätzen 
 Abschluss des Studiums (Diplomarbeit) parallel zur Berufstätigkeit  

 
Schule/Ausbildung/Studium

 
1982 – 1987 Studium der Informatik 

Abschluss: Dipl.-Informatiker 

 

1980 Abitur 
Abschluss mit sehr gut 

 
Wehrdienst

 
1980 – 1982 Ableistung Pflichtwehrdienst 
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Kenntnisse/Kompetenzen

 
Sprachen: 

 Deutsch (Muttersprache) 
 Englisch verhandlungssicher 
 Spanisch fortgeschrittene Kenntnisse 

 
Führungserfahrungen: 

 Als Geschäftsführer verantwortlich für bis zu 50 Mitarbeiter 
 In verschiedenen Team- und Abteilungsleiterfunktionen für 3 – 10 

Mitarbeiter. 
 
Tätigkeitsbereiche: 

 Personalführung 
 Betriebsführung 
 allgemeine Organisation,  
 Controlling  
 Projektleitung IT 
 Betriebsorganisation und Telekommunikation im In- und Ausland  

 
IT Kenntnisse: 

 Betriebssystemen (Unix, Linux, Windows)  
 sehr gute Kenntnisse der Programmier- und Scriptsprachen der 

Betriebssysteme 
 sehr gute Kenntnisse mit Datenbanksystemen (relationale, SQL) 
 souveräner Umgang mit Servern, Routern und Netzwerkstrukturen bei 

Konfiguration und Support von WAN- und VPN-Verbindungen, NFS- 
und CIFS-Netzwerkprotokollen sowie bei DNS-, DHCP-Servern, Druck 
und NAS-Systemen. 
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Entwicklung und Produktion von VoIP-Produkten
 

 Basis der VoIP Anlage ist Asterisk, OpenSource PBX 
 Entwicklung und Konzeption der Hardwareplattform 
 Erstellung Software für Installation und Konfiguration des Systems sowie die Administration 

der Telefoniefunktionen auf Basis von web-Frontends mit Standardbrowsern 
 Projektmitarbeiter 5 
 Beginn 2004 

 

Projektierung und Realisierung VoIP-Infrastruktur 
für einen deutschen Telefonieprovider

 
 Installation, Administration und Weiterentwicklung einer VoIP-Plattform des Telefonieproviders 
 Ausbau der Serverstandorte in Deutschland in weiteren europäische Ländern  
 Verantwortung für Billing und B2C Webplattform 
 Einbindung von großen Callcenterunternehmen in die VoIP-Plattform  
 Projektmitarbeiter 3 
 Laufzeit 2 Jahre 

 

Outsourcing der gesamten IT-Administration 
für mittelständisches Unternehmen

 
 Konzepterstellung für vorhandene Administration und Weiterentwicklung im Rahmen des 

Wachstums des Unternehmens 
 zum Projektstart 6 Standorte Ausbau auf 10 Hauptstandorte und weitere ca. 12 

Nebenstandorte 
 insgesamt ca. 300 zu betreuende Arbeitsplätze 
 Projektmitarbeiter 4 
 Laufzeit 6 Jahre 
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Unternehmensorganistation und Betriebswirtschaft
 

 Personalführung und Personalverantwortung in unterschiedlich großen Firmen und 
Organisationsstrukturen und verschiedenen Aufgabengebieten wie allgemeine Organisation, 
Betreuung Auszubildender, ITK-Organisation und kaufmännische Abteilung 

 Verantwortung für Budget und Ergebnis 
 kaufmännische Leitung 
 Einkauf 
 Projektentwicklung, Projektleitung und Projektüberwachung als Geschäftsführer, Prokurist und 

Projektleiter in nationalen und internationalen Projekten 
 Angebotserarbeitung von IT-Anwendungen für unterschiedlichen Firmengrößen 

 
 

IT-Administration und IT-Anwendung
 

 sehr gute Kenntnisse aller gängigen Betriebssysteme, Unix, Windows, Linux, Netware, 
MacOS mit Fokussierung auf Linux 

 Planung, Konfiguration, Ausführung von Netzwerkinstallationen mit allen notwendigen 
Komponenten wie passive und aktive Komponenten, Server und Arbeitsplatzendgeräte im 
Allgemeinen in heterogene Umgebungen 

 Kenntnisse in unterschiedlichsten Technologien und Anwendungen: 
 Server 
 Router 
 WAN- und VPN-Verbindungen 
 NFS- und CIFS-Netzwerkprotokollen 
 DNS-, DHCP-Servern und Web-Server 
 Druck und NAS-Systemen 

 
 

VoIP und Telekommunikation
 

 sehr gute Kenntnisse bei traditionellen Telefonlagen 
 sehr gute Kenntnisse in asterisk dem Standard bei freien VoIP Telefonlagen 
 Protokolle SIP, IAX2, RDP 
 sehr gute praktische Erfahrungen bei Integration traditioneller ISDN Technik mit modernen 

VoIP Telefonanlagen  
 
 

Programmiersprachen und Datenbanken
 

 HTML, CSS, JavaScript 
 AJAX 
 verschiedene Scriptsprachen für Linuxsysteme wie: 

• Asterisk-Routingscripte 
• Shell-Scripting 
• PHP,  AGI 

 unterschiedliche SQL-Datenbanken mit Fokus auf MySQL 
 
 

  


